ine Geschéftsbedingungen der Firma Zirgon GmbH -Kauf

I. ALLGEMEINES
1 Die nachstehenden, allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Kaufgeschafte der
Zirgon GmbH (ZIRG) — diese erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser AGB. Diese gelten somit
auch flr alle kinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich
vereinbart werden.

Spétestens bei Auftragserteilung gelten diese Bedingungen als angenommen. Entgegenstehende
Bedingungen des Kunden haben nur Geltung, wenn sie von uns ausdriicklich schriftlich bestatigt
wurden. Entgegenstehenden allgemeinen Einkaufs- oder Geschéftsbedingungen wird ausdriicklich
widersprochen und finden keine Anwendung.

Grundlage fiir alle Angebote und Auftrage mit inlandischen und auslandischen Kunden ist deut-
sches Recht, wobei ausschlieBlich die nachstehenden Vertragsbedingungen maBgebend sind.

Il. ANGEBOTE UND BESTELLUNG

1. Annahmeerklarung und samtliche Bestellungen bedirfen der Rechtswirksamkeit unserer
schriftlichen Bestatigung. Fir Erganzungen, Abanderungen und Nebenabreden bedarf es grund-
satzlich auch immer einer schriftlichen Bestatigung der ZIRG.

2. Zeichnungen, Abbildungen, MaBe, Gewichte und sonstige Leistungsdaten sind nur verbindlich,
wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wird.

3. Der Kunde ist an seinen Vertragsantrag 2 Wochen gebunden. Der Vertrag ist abgeschlossen,
wenn wir die Annahme der Bestellung innerhalb dieser Frist bestétigt oder die Lieferung ausgefihrt
haben. Der Vertrag wird grundséatzlich nur zwischen ZIRG und der im Kopf der Auftragsbestatigung
von ZIRG genannten Partei geschlossen. Der hier in der Auftragsbestatigung genannte, gilt als
Kunde und Vertragspartner.

1ll. PREISE, VERSAND, GEFAHRENUBERGANG

1. Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden, auBer es gibt eine andere schriftli-
che Vereinbarung. Er erfolgt ab unserem Lager Pulheim. Verpackungs- und gegebenenfalls
Lagerkosten gehen zu Lasten des Kunden. Der Gefahreniibergang tritt ein, sobald die Ware unser
Haus verlassen hat, spatestens bei Abholung oder sobald ZIRG die Sache dem Spediteur oder der
sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person (ibergeben hat.

Wird der Versand bzw. die Zustellung aus Griinden verzdgert, die der Kunde zu vertreten hat, so
gilt der Zeitpunkt des Gefahreniibergangs auf den Besteller ab dem Tage der Versandbereitschaft.

2. Versicherungen gegen Schaden jeder Art werden nur auf ausdriicklichen Wunsch des Bestellers
und auf dessen Kosten vorgenommen.

3. ZIRG kann die Leistung nach Vertragsschluss von der Vorauskasse des Kunden abhéngig
machen.

IV. LIEFERZEIT
1. Auch schriftlich zugesagte Lieferzeiten gelten nur als annéhernd vereinbart und gelten vorbe-
haltlich rechtzeitiger Selbstbelieferung. Schadensersatzanspriiche diesbeziglich sind in jedem Fall
ausgeschlossen.

2. Lieferfristen gelten als eingehalten, wenn bis Ende der Lieferfrist die Ware unser Haus verlassen
hat oder die Versandbereitschaft der Ware dem Kunden gemeldet ist. In keinem Fall begrinden
Uberschreitungen der Lieferfristen Schadensersatzanspriiche.

3. Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund hoéherer Gewalt und aufgrund von Er-
eignissen, die dem Verkaufer die Lieferung wesentlich erschweren oder unméglich machen, hierzu
gehdren insbesondere Streik, Aussperrung, behérdliche Anordnungen und falsche bzw. verzégerte
Eigenbelieferung seitens der Lieferanten des Verkéufers, hat der Verkdufer auch bei verbindlich
vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen den Verkaufer, die Lieferung
bzw. Leistungen auf die Dauer der Behinderung zzgl. eine angemessene Anlaufzeit hinauszu-
schieben oder wegen des noch nicht erfillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zurilickzutre-
ten - Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen. Bei allen Abverkaufen aus der Vermietung
erfolgt die Lieferung stets nur, solange der Vorrat reicht. Ist der Vorrat erschépft, gilt die Leistung
der ZIRG als unmdglich und entbindet die ZIRG von der Lieferverpflichtung. Wir werden den
Kunden baldmdglichst tber die Nichtverfigbarkeit der Ware unterrichten und Gegenleistungen
baldméglichst erstatten. Weitergehende Anspriiche kénnen nicht geltend gemacht werden.

VI. ZAHLUNG, VERZUG, SCHADEN, EIGENTUMSVORBEHALT

1. Der Kaufpreis ist sofort bei Abholung bzw. Anlieferung der Ware gegen Nachnahme zur Zahlung
in bar fallig. Bei Versandgeschaften kann die ZIRG wahlweise auch auf Vorkasse (Warenversand
erfolgt erst nach Geldeingang) bestehen. Abweichende Zahlungsbedingungen bedirfen einer
gesonderten schriftlichen Vereinbarung.

Alle in Angeboten, Katalogen, Werbemitteln, im Internet oder sonstige genannte Preise sind
Nettopreise in €, zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Preise gelten ab Werk/Lager der
ZIRG. Offensichtliche Rechnungs- bzw. Schreibfehler berechtigen uns zur Richtigstellung, auch
bei schon erstellten und vom Kunden mit dem urspriinglichen Betrag beglichenen Rechnungen.

Im Falle eines Zahlungsverzuges werden —vorbehaltlich eines héheren Verzugsschadens- Ver-
zugszinsen in Héhe von 1 % pro Monat fallig. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, einen geringeren
Schaden nachzuweisen.

Der Kunde kann gegeniiber Forderungen der ZIRG nur dann die Aufrechnung erklaren, wenn er
eine unbestrittene oder rechtskréftig festgestellte Gegenforderung hat. Die Zurlickbehaltung der
Zahlung wegen Beanstandung ist in jedem Falle ausgeschlossen.

2 Die ZIRG ist berechtigt einzelne Zahlungsmittel (z. B. Wechsel) abzulehnen. Unsere Forderun-
gen werden - auch bei Stundung - sofort fallig, sobald der Kunde mit der Erflillung einer oder
mehrerer Verbindlichkeiten in Verzug gerét, ber sein Vermégen ein Vergleichs- oder Konkursver-
fahren beauftragt oder eréffnet bzw. mangels Masse die Eréffnung abgelehnt wurde.

Die Ware bleibt bis zur restlosen Bezahlung bzw. Erfiillung unserer samtlichen Anspriiche gegen-
Uber dem Besteller unser Eigentum. Wir sind berechtigt, in den oben genannten Féllen Vorbe-
haltsware zurlickzufordern und von dem Vertrag zuriickzutreten.

3. Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur Zahlung aller Forderungen aus
der Geschaftsverbindung der Parteien vor, und zwar auch insoweit, als es sich um Forderungen
aus friiheren Lieferungen handelt. Der Kaufer darf tber die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Gegenstande nur insoweit verfligen, als sie im ordnungsgeméBen Geschéaftsgang verarbeitet,
eingebaut oder weiter veraduBert werden sollen. Die Be- und Verarbeitung von Vorbehaltsware
erfolgt fir uns, ohne uns zu verpflichten. Im Falle einer WeiterverduBerung der Ware tritt der
Kaufer schon jetzt seine Anspriiche an uns ab.

Wir sind berechtigt und der Kaufer ist auf unser Verlangen verpflichtet, dem Kunden die Abtretung
schriftlich anzuzeigen. Ggf. hat der Kaufer auch im Wege des verlangerten Eigentumsvorbehaltes
uns das Eigentum an den Gegenstanden gegeniber seinen Kunden vorzubehalten.

Wird die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware gepfandet, hat der Kaufer uns sofort und
umfassend zu unterrichten und den Dritten auf unsere Rechte aufmerksam zu machen sowie uns
die zu unserer Intervention nétigen Unterlagen zur Verfiigung zu stellen. Die durch unsere Inter-
vention entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Kaufers. Wir behalten uns das uneinge-
schrankte Recht zur Abtretung unserer Forderungen an Dritte vor.

4. Nach Vertragsschluss kann ZIRG die Aufrechnung bestehender Forderungen mit geleisteten
Zahlungen erklaren, wenn bekannt wird, dass der Kunde mit Verpflichtungen aus anderen beste-
henden oder friheren Vertragsverhaltnissen im Rickstand ist.

5. Teillieferungen sind in zumutbarem Umfang zulédssig. .Der Kunde hat die Pflicht die bestellte
Ware abzunehmen, sofern diese nicht mit offenbaren technischen Mangeln behaftet ist. Verweigert
der Kunde die Abnahme der bestellten Ware, so kann die ZIRG dem Kunden schriftlich eine

angemessene Nachfrist setzen, mit der Erklarung, dass die ZIRG nach Ablauf der Frist die Ver-
tragserfiillung ablehnt.

Nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist sind wir berechtigt, durch schriftliche Erklarung vom Vertrag
zurlickzutreten und Schadenersatz oder Stornierungskosten zu verlangen. Die Setzung einer
Nachfrist bedarf es nicht, wenn der Kunde die Abnahme ernsthaft und endgiiltig verweigert oder
offenkundig ist, dass er auch innerhalb der Nachfrist zur Zahlung des Kaufpreises nicht im Stande
ist.

IV. Eigentumsvorbehalt

1.Bei vertragswidrigen Verhalten des Kunden- insbesondere Zahlungsverzug oder anderweitiger
Verletzungen seiner Pflichten aus dem Eigentumsvorbehalt — sind wir berechtigt, unbeschadet
unseren sonstigen Anspriiche, die Vorbehaltsware heraus zu verlangen und nach schriftlicher
Ankiindigung mit angemessener Fristsetzung die Ware unter Anrechnung des Verwerterléses auf
den Kaufpreis durch freihandigen Verkauf bestmdglich zu verwerten.

Samtliche Kosten der Riicknahme und der Verwertung des Vertragsgegenstandes tragt der
Kunde. Die Ausiibung des Eigentumsvorbehaltes durch uns, fir den Fall, dass der Kunde seinen
Verpflichtungen nicht nachkommt, bedeutet nicht den Ricktritt vom Vertrag, es sie denn, es
handelt sich um ein Teilzahlungsgeschéft eines Nichtkaufmannes. In diesem Falle finden die
Vorschriften fir Verbraucherkredite Anwendung.

V. HAFTUNG UND GEWAHRLEISTUNG

1. Der Verkauf gebrauchter Sachen (Gegenstande aus Vermietvorgangen) erfolgt, vorbehaltlich
einer individuellen schriftlichen Garantievereinbarung, unter Ausschluss jeglicher Gewéhrleistung.
Der Ausschluss gilt nicht fir das Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, das arglistige Ver-
schweigen eines Mangels oder falls und soweit eine Garantie gegeben wurde.

2. Sofern ein Gewahrleistungsausschluss nicht greift gilt: Liegt ein Mangel der Ware vor, so sind
wir nach unserer Wahl zur Nachbesserung oder zur Ersatzlieferung berechtigt. In diesem Fall hat
der Kunde die ZIRG zur Mitteilung aufzufordern, ob eine Nachbesserung oder Nachlieferung
erfolgen wird. Die ZIRG teilt dies dem Kunden baldméglichst mit. Eine zweimalige Nachbesserung
ist moglich. Danach kann der Kunde vom Vertrag zuriickzutreten oder Herabsetzung des Kaufprei-
ses verlangen, Schadensersatzanspriiche gleich welcher Art, sind ausgeschlossen.

3. Die Gewahrleistung entféllt, wenn der Kaufgegenstand nachlassig behandelt, bermaBig
beansprucht, mit ungeeigneten Betriebsmitteln bedient oder fiir das Gerét schadlichen chemi-
schen, elektronischen oder elektrischen Einflissen ausgesetzt war und der Kaufer eine substanti-
ierte Behauptung, dass erst diese Umsténde den Mangel herbeigefihrt haben, nicht widerlegt. Das
Gleich gilt, wenn der Kaufer unsachgeméBe Anderungs- oder Instandsetzungsarbeiten an den
Geraten vorgenommen hat.

Der Kunde ist verpflichtet die Ware sofort bei Empfang auf etwaige Transportschaden zu untersu-
chen und diese dem Anlieferer (UPS; Kurier) und der ZIRG sofort anzuzeigen und auf der Emp-
fangsbestatigung zu vermerken. Ein spéaterer Einwand kann nicht mehr anerkannt werden.

Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware unverzilglich auf offensichtliche Mangel, die einem
durchschnittlichen Kunden ohne weiteres auffallen, zu untersuchen. Dies gilt auch hinsichtlich der
Vollstandigkeit der Lieferung. Offensichtliche Méangel sind innerhalb von 10 Tagen nach Lieferung
schriftlich zu riigen. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rigeobliegenheit gilt die Ware in
Ansehung des betreffenden Mangels als genehmigt. Die fir Kaufleute geltenden Untersuchungs-
und Rigeobliegenheiten geméaB § 377, § 378 HGB bleiben hiervon unber(ihrt.

Bei neuen Waren verjahrt die Gewahrleistung flr Mangel gegentiber Unternehmern in einem Jahr
ab Ablieferung des Kaufgegenstandes. Soweit das Gesetz gemaRB § 438 Abs. 1 Nr. 2 und § 479
Abs. 1 BGB langere Fristen zwingend vorschreibt, gelten diese. Gegeniiber Verbrauchern gelten
hinsichtlich neuer Waren stets die gesetzlichen Gewéhrleistungsfristen. Bei gebrauchten Sachen
verjahrt die Gewahrleistung gegentiber Verbrauchern in einem Jahr ab Ablieferung des Kaufge-
genstands. Gewahrleistungsanspriiche darf der K&ufer nicht an Dritte abtreten.

Anspriiche kénnen nur anerkannt werden, wenn die Originalverpackung mit den Original-
Versandaufklebern und das defekte Gerat selbst vorgelegt werden.

VI. Servicebedingungen

1. Zur Prifung Ihrer Anspriiche ist eine Kopie der Kaufrechnung notwendig. Erbringen Sie diesen
Nachweis nicht, erhalten Sie die Ware gegen eine Bearbeitungsgebihr unfrei zuriick. Bei fehlende
Hersteller- und oder Identifizierungsetiketten verfallen jegliche Garantieanspriiche des Kunden.

Fehlerbeschreibung: Bei Geraten, die ohne genaue Fehlerbeschreibung (,defekt*/“zur Reparatur”
ist nicht ausreichend) bei uns eintreffen hat die ZIRG das Recht der Wahl zwischen Durchfiihrung
einer kostenpflichtigen Fehlerdiagnose oder der unreparierten Ricksendung gegen eine Bearbei-
tungsgebuhr in Héhe von €45,- zzgl. Versandkosten.

Unberechtigte Beanstandung: Im Falle unberechtigter Beanstandungen (Kein Fehler feststellbar,
wahrscheinlich Bedienungsfehler) wird die Ware gegen eine Bearbeitungsgebiihr in Héhe von
€ 45,- zzgl. Versandkosten zurlickgeschickt.

Transportkosten: Die ZIRG Ubernimmt die Transportkosten fiir die Ricksendung berechtigt
beanstandeter Ware. Die Kosten fiir den Transport und Versicherung von berechtigt beanstandeter
Ware an die ZIRG tragt der Absender. Bei unfreiern Anlieferungen wird die Annahme aus organi-
satorischen Griinden verweigert.

VIL.DATENSCHUTZ, AUSKUNFT

1. Speicherung, Verarbeitung, Verwendung, Weitergabe, Berichtigung, Sperrung und Léschung
personenbezogener Daten: Die ZIRG verpflichtet sich, die Privatsphare aller Personen und
Unternehmen zu schitzen, die ihre Leistungen in Anspruch nehmen und die persénlichen Daten
vertraulich zu behandeln. Grundlage hierzu sind die jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmun-
gen, wie Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und Informations- und Kommunikationsdienstegesetz
(luUKDG). Es werden Informationen und Daten gespeichert und verarbeitet, die absolut notwendig
sind, um dem Kunden zu bedienen.

Die ZIRG informiert lhre Kunden gelegentlich Uber Neuerungen, besondere Ereignisse und
Werbeaktionen. Falls Sie diese Informationen nicht erhalten méchten, teilen Sie uns dies bitte per
Email unter info@Zirgon.de mit. lhre persénlichen Daten werden nicht an Dritte weiter gegeben.
Die ZIRG verdffentlicht keine persénlichen Informationen der Kunden auBer in besonderen
Ausnahmefallen. Solch ein Ausnahmefall liegt zum Beispiel vor, wenn Grund zur Annahme
besteht, dass ein Kunde der ZIRG die Rechte oder das Eigentum der ZIRG und/oder anderer
Kunden verletzt. Dies gilt ungeachtet davon, ob die Verletzung beabsichtigt oder unbeabsichtigt
geschieht. Fur die Anderung oder Léschung lhrer Kundendaten wenden Sie sich bitte an in-
fo@Zirgon.de.

2. ZIRG ist berechtigt, bei der fir den Wohnsitz des Kunden zustandigen Schutzgemeinschaft fir
Allgemeine Kreditsicherung (SCHUFA) und bei anderen Wirtschaftsauskunfteien Auskiinfte
einzuholen und Daten an diese zu Ubermitteln. Die jeweilige Datentibermittiung erfolgt nur, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen der ZIRG, eines Vertragspartners der SCHUFA oder
anderer Wirtschaftsauskunfteien oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch die schutz-
wirdigen Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden. Auf Verlangen des Kunden erteilt die
ZIRG Auskunft dartiber, welche Daten an welche Stellen Gbermittelt wurden.

VIIl. ERFULLUNGSORT, GERICHTSSTAND, WIRKSAMKEIT

Erflllungsort und Gerichtsstand ist KéIn. Fir die Gewahrleistungsbedingungen und die gesamte
Rechtsbeziehung zwischen ZIRG und dem Kaufer gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Die Anwendung internationaler Gesetze ist ausgeschlossen. Alle Nebenabsprachen und Vertrags-
anderungen bedirfen zu ihrer Verbindlichkeit unserer schriftlichen Bestétigung. Dies gilt auch fir
die Abrede auf Schriftlichkeit zu verzichten. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingun-
gen oder eine Bestimmung sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein, so wird hiervon die Wirk-
samkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berihrt.



